Obchodni podminky FLOPP CZ s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spoleénosti FLOPP CZ s.r.o., IC:
27587126, se sidlem Praha 8 - Dablice, Kvétnova 570/50, PSC 182 00, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 113139 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.flopp.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodéavajiciho umisténé na adrese www.flopp.cz (dale jen ,,webova stranka*) a dal$i souvisejici pravni
vztahy. Obchodni podminky se vztahuji na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery o uzavieni kupni
smlouvy jedna jako spottebitel, tedy mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti a mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani. Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, jednd pifi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti —
v takovém piipad¢ se vztah prodavajiciho a kupujiciho fidi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy.

Ustanoveni odchyln4 od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouveé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucéet). V pfipadé€, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé
viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Prodavajici muize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky tcéet déle
nez jeden rok nevyuzivd, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tidrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi za prezentovanych
podminek. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to vcetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetn€ dané z ptidané hodnoty a



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uveden¢ ve webovem rozhrani obchodu
plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nékupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi a pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které¢ do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,,potvrdit objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovéany za spravné.

Odeslani objednavky kupujicim se povazuje za ukon kupujiciho, kterym kupujici identifikuje
objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpiisob doruceni zbozi a zplisob thrady kupni ceny, a
povazuje se proto za zavazny navrh kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky zbozi je vyplnéni
vSech povinnych daji v objednavkovém formulafi. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se
sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajici neprodlené po piijeti objednavky toto piijeti kupujicimu potvrdi zaslanim automatické zpravy
elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem, kdy prodavajici doruci kupujicimu
elektronickou postou na elektronickou adresu kupujiciho potvrzeni objednavky se specifikaci zbozi, které
bude predmétem dodavky, a lhity jeho dodani. Za potvrzeni dle pfedchozi véty se nepovazuje potvrzeni o
ptijeti objednavky ke zpracovani dle ¢l. 3.7. obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s osobami,
které diive podstatnym zpisobem porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

V piipadé, ze néktery z pozadavkd kupujiciho uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splnit, zasle
prodévajici kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pftipad¢ uzaviena okamzikem, kdy kupujici prostiednictvim
elektronické posty akceptuje pozménénou nabidku prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

4.1.1. v hotovosti nebo platebni kartou v provozovn¢ prodavajiciho na adrese Praha 8 — Dablice,
Kvétnova 570/50, PSC: 182 00,

4.1.2. v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté¢ dodani zbozi uréeném kupujicim
v objednavce dle podminek subjektu zajist'ujiciho prepravu zbozi.



4.2.

4.3.

44.

4.5.
4.6.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zbozi.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pievzeti zbozi.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (€l. 3.8.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu.

Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodéavajici ohledné plateb provadénych na zaklad€é kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
smlouvy, o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt a jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele, o dodavce zbozi, které¢ bylo
upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodii jej neni mozné vratit, o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal, o dodavce novin,
periodik nebo casopist.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, méa
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
a to do Ctrnécti (14) dnd ode dne pievzeti zbozi. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je
povinen kupujici o odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem
nebo e-mailem). Je mozné pouzit pfilozeny vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
kupujiciho povinnosti. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazateln¢ odeslano do
Ctrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho flopp@flopp.cz.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) pracovnich dnl od odeslani odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno nepoSkozené a neopotiebené a v
puvodnim obalu. Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu se zavazuje uhradit kupujici.

Ve lhiute¢ deseti (10) dnti od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je prodavajici
opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astené spotiebovano.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vystavi prodavajici kupujicimu
opravny danovy doklad k danovému dokladu vystavenému dle ¢l. 4.6. obchodnich podminek, a tento
opravny danovy doklad zaSle kupujicimu elektronickou poStou na elektronickou adresu kupujiciho.
Kupujici elektronickou postou na adresu elektronické posty prodavajiciho flopp@flopp.cz potvrdi
prodéavajicimu pfijeti opravného daiiového dokladu a sdéli mu ¢islo uctu, na kterou maji byt kupujicimu
vraceny penézni prostiedky. Ve lhité do étrnacti (14) dnl ode dne doruceni zpravy dle piedchozi véty
vrati prodavajici kupujicimu vSechny penézni prostfedky véetné naklad na dodani, které od kupujiciho
na zéklad¢ kupni smlouvy pfijal, a to jejich pfevodem na bankovni Gcet sdé€leny kupujicim. Prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky diive, nez mu kupujici zbozi pteda nebo prokaze, ze zbozi
odeslal. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici
kupujicimu penézni prostfedky v hotovosti proti pfedani zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno, casteéné
spotfebovano nebo nebude origindlné zabaleno, vznikéd prodéavajicimu viic¢i kupujicimu nérok na nahradu
Skody jemu tim vzniklé. Narok na nadhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.7.

Je-1i spolecné s prodejem zbozi poskytnut prodavajicim kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva tykajici se takového darku u€innosti. Kupujici je v ptipade pozbyti
ucinnosti darovaci smlouvy povinen vratit poskytnuty darek prodavajicimu spole¢né se zbozim, ohledné
jehoz koupé kupujici odstoupil od kupni smlouvy.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zpisob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipade, ze je
zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodatecné
naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani.

V ptipadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem,
nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem dorucéeni.

Pii prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v piipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce ptevzit. Podpisem potvrzeni o
ptevzeti zbozi od piepravce bez vyhrad kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a
nalezitosti a na ptipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zésilky nemize byt bran zretel.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obecné zavaznych predpist, zejména ustanovenim § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pii jeho pievzeti kupujicim nema vady, zejména Ze:

7.2.1. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ddvodné ocekaval s ohledem na povahu
zbozi,

7.2.2.  se hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

7.2.4. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. vyhovuje pozadavkiim pravnich pfedpisi

Ustanoveni ¢l. 7.2. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu nebo
vlastnost zbozi, pro kterou byla niz$i cena ujednana.

Prava z vadného plnéni je kupujici povinen uplatnit pisemné v provozovné prodavajiciho. Kupujici je
povinen piedlozit prodavajicimu zbozi s uvedenim vytykanych vad a dolozit, ze zbozi bylo kupujicim
zakoupeno u prodavajiciho vcetné data jeho prevzeti od prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni prav
z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy kupujici u€inil vii€i prodévajicimu tkon sméfujici k uplatnéni
prav z vadného plnéni v souladu s obchodnimi podminkami a pfedal mu zbozi, u néhoz se prav z vadného
plnéni domaha.

Podrobny rezim pro uplatnéni prav zvad zbozi a pro vyfizeni reklamace upravuje reklamacni fad
prodévajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi pfevzetim zbozi a zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici poskytne kupujicimu v textové podobé znéni obchodnich podminek dorucenim ve zprave s
potvrzenim objednavky.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Stiznosti kupujicich tykajici se nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a zachovanim prav kupujiciho
vyfizuje prodavajici prostiednictvim adresy elektronické posty prodavajiciho flopp@flopp.cz. Dohled nad
ochranou spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce a piisluiny Zivnostensky Gifad, na néz se mize
kupujici obratit v pfipad¢ podezieni z poruseni prava na ochranu spottebitele. V ptipadé prodeje vyrobkd,
které jsou upraveny zdkonem o ochran€¢ vefejného zdravi, se mize kupujici obratit se stiznosti na
ptislusnou krajskou hygienickou stanici.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dals§i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu
(v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude
vykonavat zddnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniki
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urc¢enim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich
osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

V ptipadé sporu prodéavajicitho a kupujicitho z kupni smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzajemnou
dohodou, je kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 (e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz). Kupujici mtize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odrl/.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENTI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udajt.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich daji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, daniové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (déle spole¢né vSe
jen jako ,,0sobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaj prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti
z kupni smlouvy a pro cely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pii
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho muze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Krom¢€ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd. Kupujici prohlasuje, ze byl pouen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich udajii miize ve vztahu k prodévajicimu odvolat pisemnym ozndmenim dorucenym
na adresu prodavajiciho.

V piipadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (€l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat
prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Je-li zadost kupujiciho podle piedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo



9.9.

9.10.

9.11.

zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma
kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich udajt piimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat
pfiméfenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodéavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho.

Kupujici bere na védomi informaci prodavajiciho o zpracovani osobnich tdaji kupujiciho ve smyslu
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochran¢ osobnich tdaji
(GDPR) a o souvisejicich pravech a povinnostech kupujiciho, ktera je zvefejnéna na strance.

10. DORUCOVANI

10.1.

10.2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni
stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucen¢ prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na elektronickou
adresu kupujiciho.

Zprava je dorucena:

10.2.1. v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou miize byt zajisténa certifikatem,

10.2.2. v ptipadé doruCovani osobn¢ Ci prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb ptevzetim
zasilky adresatem,

10.2.3. v ptipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odepfenim
prevzeti zasilky, odepfe-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit,

10.2.4. v ptipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb uplynutim lhity deseti
(10) dnti od ulozeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k pievzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvédel.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Kupni smlouva, jakoz i veskera komunikace smluvnich stran tykajici se uzavieni kupni smlouvy a plnéni
zavazkli z kupni smlouvy, budou uskuteCiiovany v Ceském jazyce, pricemz prodavajici nenese
odpovédnost za jakékoli Skody ¢i jiné negativni dasledky vzniklé nespravnym piekladem do jiného
jazyka.

Je-1i n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné¢ obchodnich podminek neni archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni piistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: Praha 8 - Déblice, Kvétnova 570/50, PSC 182 00,
adresa elektronické posty: flopp@flopp.cz, telefon +420 283 910 457.

V Praze dne 25.2.2018

FLOPP CZ s.r.o.
Lukas Finek, jednatel


https://www.flopp.cz/sites/flopp.cz/modules/ws_catalog/files/zpracovani-os-udaju.pdf

Reklamacni ¥ad FLOPP CZ s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

Tento reklamaéni ad (dale jen ,reklamaéni ¥ad*) obchodni spole¢nosti FLOPP CZ s.r.o., IC: 27587126,
se sidlem Praha 8 - Dablice, Kvétnova 570/50, PSC 182 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 113139 (dale jen ,,prodavajici®) upravuje vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterd kupni smlouvu uzaviela jedna jako spotiebitel,
tedy mimo ramec své podnikatelské Cinnosti a mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani (dale
jen , kupujici®), zejména prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni prodavajiciho
na zakladé kupni smlouvy.

Reklamacni fad se nevztahuje na ptipady, kdy prodavajici uzavie kupni smlouvu s osobou jednajici pii
koupi zbozi v ramci jeji podnikatelské ¢innosti — vV takovém piipadé se vztah prodavajiciho a kupujiciho
fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Prava a povinnosti upravené v reklama¢nim fadu plati, neni-li v kupni smlouvé dohodnuto jinak.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI{

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZzi v dobé jeho ptfevzeti kupujicim a které se vyskytnou u
zbozi v dobé 24 mésici od pievzeti. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésict od pievzeti zbozi kupujicim,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii pievzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Prava z vad se kupujici nemize domahat, pokud vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi, neSetrnym
zachazenim nebo nasilnym mechanickym poskozenim zbozi, nedodrzenim pokyni stanovenych
vyrobcem, distributorem, neodbornym zachazenim, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi nebo
provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych Gprav bez svoleni vyrobce. Prava z vad se kupujici
rovnéZ nemuize domahat u zboZzi prodavaného za niZsi cenu na vadu nebo vlastnost zbozi, pro kterou byla
nizsi cena ujednana.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel, ledaze:

a) doslo ke zméné stavu v disledku prohlidky za uéelem zjisténi vady véci,

b) kupujici pouzil véc jesté pred objevenim vady,

c) kupujici nezptisobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) kupujici prodal véc jesteé pred objevenim vady, spotieboval ji, anebo pozménil véc pti obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

3. UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNEN{

3.1.

3.2.

3.3.

Kupujici je povinen uplatnit u prodavajiciho pravo z vady zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozde€ji vSak do 24 meésici ode dne pievzeti zbozi
kupujicim.

Prava z vadného plnéni je kupujici povinen uplatnit pisemné v provozovné prodavajicitho. Kupujici je
povinen piedlozit prodavajicimu zbozi s uvedenim vytykanych vad a dolozit, Ze zbozi bylo kupujicim
zakoupeno u prodavajiciho vCetné data jeho pfevzeti od prodavajiciho. Zbozi musi byt Cisté a hygienicky
nezavadné, jinak prodavajici neni povinen zbozi pfijmout. Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se
povazuje okamzik, kdy kupujici ucinil vici prodavajicimu tkon sméfujici k uplatnéni prav z vadného
plnéni v souladu s obchodnimi podminkami a ptedal mu zbozi, u néhoz se prav z vadného plnéni domaha.

Je-li vadné plnéni prodavajiciho nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zptsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci
odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Je-li vadné pInéni prodéavajiciho podstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vady nebo dodadnim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo pravo odstoupit od smlouvy. Podstatnym porusenim kupni smlouvy
je takové poruseni kupni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, ze by druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v
ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si
zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢né¢ho odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemiize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnad. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhuté¢ ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, miize kupujici pozadovat misto odstranéni vady piimefenou slevu z kupni ceny, nebo mize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako pii nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupujici mize pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
muZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

V ptipadé, ze kupujici nemize véc pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet
vad, ma pravo na dodani nové véci, nebo vyménu véci nebo jeji soucasti, ptipadné pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pifiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfimétenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, Ze prodavajici nezjednd napravu v piiméfené dobé nebo ze by
zjednani napravy spotiebiteli piisobilo zna¢né obtize.

V ptipad¢€ sporu prodavajiciho a kupujiciho z kupni smlouvy, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou
dohodou, je kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2 (e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz). Kupujici mize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odrl/.

4. VYRIZENI REKLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

Prodavajici je povinen pfijmout pozadavek kupujiciho S uplatnénim prav z odpovédnosti za vady zbozi
(dale jen ,,reklamace®) ve své provozovné na adrese sidla prodavajiciho, a to v obvyklé pracovni dobé.

O reklamaci rozhodne prodavajici ihned, ve slozitych piipadech do 3 pracovnich dnti. Do této lhity se
nezapocitava doba piiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lhdté. Opravené nebo
vyménéné zbozi bude pfipraveno k osobnimu vyzvednuti nejpozdé&ji 30. den ode dne uplatnéni reklamace
vV provozovné prodavajiciho, nebude-li mezi kupujicim a prodavajicim ujednano jinak. Prodavajici
informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

5. UCINNOST, ZMENY

5.1.  Tento reklamacni fad nabyva Gc¢innosti dne 23.4.2017

5.2.  Prodavajici je opravnén meénit reklamaéni fad. Nové znéni reklamacniho fadu nabyva uc¢innosti dnem
jeho vyveéSeni v provozovné prodavajictho a zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho
www.flopp.cz, nestanovi-li prodavajici pozd&jsi datum nabyti uéinnosti.

V Praze dne 23.4.2017

FLOPP CZs.r.0.
Lukas Fin¢k, jednatel


http://www.flopp.cz/

